
Página 1

¿COMO HAGO PARA REPORTAR
UNA INCAPACIDAD?

Señor trabajador su salud es importante para nosotros por lo tanto
usted debe seguir las recomendaciones indicadas por su medico.

Es importante que usted notifique inmediatamente a su jefe inmediato de
la novedad de su salud y enviarnos el soporte de su incapacidad con un
tiempo no mayor a 3 días. 

Asegúrese de que el documento de incapacidad cumpla con los siguientes
requisitos:

Debe indicar la fecha de expedición de la incapacidad

Debe indicar de manera legible el nombre y numero de cedula del
incapacitado

Debe tener el diagnostico legible, fecha de inicio y finalización de la
incapacidad. 

Debe tener el numero total de díás otorgado por el medico 

Debe tener firma y sello del médico  con su registro medico legible

Ver las páginas 2, 3 y 4  los requisitos adicionales por la
categoría de incapacidad. 
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INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD GENERAL

Si usted presenta una incapacidad por enfermedad general debe
tener anexar los siguientes documentos: 

1. Fotocopia legible en archivo PDF
del documento de identidad 

2. Historia clínica en archivo PDF 

3. Soporte de la incapacidad emitida
por el medico en archivo PDF 

Si Enviar los documentos escaneados en archivo PDF al correo:
admin@ayudatemporal.com
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INCAPACIDAD POR
ACCIDENTE DE TRABAJO

Si usted presenta una incapacidad por accidente de trabajo debe
anexar los siguientes documentos: 

1. Fotocopia legible en archivo PDF del
documento de identidad 

2. Historia clínica en archivo PDF 

3. Soporte de la incapacidad emitida por
el medico en archivo PDF 

Enviar los documentos escaneados en archivo
PDF al correo:admin@ayudatemporal.com

IMPORTANTE: Las incapacidades por accidente de trabajo NO
deben estar transcritas en formato de EPS



Si usted presenta una incapacidad por accidente de trabajo debe anexar
los siguientes documentos: 

Enviar los documentos escaneados en archivo PDF al
correo: admin@ayudatemporal.com

Página 4

INCAPACIDAD POR
ACCIDENTE DE TRANSITO

1. Fotocopia legible en archivo PDF del documento de identidad 

3. Historia clínica en archivo PDF 

4. Fotocopia  del seguro del SOAT por el cual fue atendido

IMPORTANTE: En caso de que el vehículo sea fantasma , debe adjuntar del
denuncio siniestro. 

5. Fotocopia  del FURIPS

6. Fotocopia de la tarjeta de propiedad del vehículo 

7. Fotocopia de la licencia de conducción 

2. Incapacidad original por la EPS, IPS o clínica adscrita a su EPS


